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Turnitin 简介

➢用户包含17,000多所学校和机构，遍及约180个国家。活跃师生数近3000万。

➢ Turnitin公司是全球教育科技的引领者之一，
专注于文本的相似性检测和电子评估系统的
开发。

➢ Turnitin始终走在学习的最前沿，不仅提供
权威的论文相似性检测系统，还为教育工作
者开发一套全面的工具，帮助他们面对AI生
成写作等新问题，并从中创造学习的机会。

➢ 为学生打下原创思维、真实写作、学术诚信
实践的基础，并终身受益。



Turnitin 简介

AI

相似性检测

先进的对比技术和庞大的对比文献

库，包括全球独家授权的来自约

1500家顶尖学术出版机构的文献。

在线评分评语

利用可定制的常用评语标签、语音文

字评语、标准评分表、学生互评等功

能，提升教学效率、培养学生的原创

思维写作规范。

多语种文献收录

对比库中收录的资源语种超过30种。

除英文外，包括中文、法语、西班牙

语、阿拉伯语、德语、意大利语、俄

语、日语、韩语等。

AI写作检测

Turnitin 的AI 写作检测模型，预测

文稿中是否存在由AI生成的内容或由

AI生成且被AI改写的内容。



Turnitin 简介 比对库内容与合作机构

索引的网页

470亿
   每日更新

学生论文

19亿

其它收录的内容学术出版机构

期刊、会议录和图书来自CrossRef联盟的

1500多家全球顶尖学术出版机构等。

American Chemical Society
American Institute of Physics
American Physical Society
Elsevier
IEEE 
Institute of Physics
Lippincott Williams & Wilkins
Nature Publishing
Ovid
Oxford University Press
Sage Publications
Springer
Taylor & Francis
Wiley Blackwell



Turnitin账号说明：

➢教师账户，由管理员设置。教师创建课程/班级、为课程/班级添加学生，以及
为每个课程/班级布置不同的作业。

➢学生账户，由教师设置。根据作业要求提交作业。

➢以上账户创建后，系统将向登记的邮件地址发送注册邮件。

Turnitin使用流程：

教师 学生 教师

• 创建课程
• 添加学生
• 布置作业

• 上传作业
• 查看查重报告

• 查看作业&查重报
告

• 批改作业

学生

• 查看成绩&教师
反馈

Turnitin 简介



01 02 03

01 注册与登录 

填写受邀邮箱与姓氏/名
字（需与邮件内一致）进
行注册。

设置密码，请注意上
方的密码设置要求。

进入安全问题设置页面，
并再次确认注册信息。

在完成步骤03后，请阅读用户条款（User Agreement）并点击同意，即可完成注册并使用邮箱与密码登录。



访问地址 www.turnitin.com
或直接使用登录链接： https://home.turnitin.com/ 点击log in，登

入个人账号。

01 注册与登录 

http://www.turnitin.com/
https://home.turnitin.com/
https://home.turnitin.com/


02 课程与作业管理

确认用户身份为教师。

单击“添加课程”，
进入添加课程页面。

根据需求切换语言。



02 课程与作业管理

分为标准课程与主课程。
（主课程可以添加助教）

选择课程的相关信息。

确认信息后点击提交，
将出现弹窗提示。

添加课程

填写课程名称、密钥等内容。



02 课程与作业管理

此处可编辑课
程信息。点击课程名称，

进入课程主页。

点击“学生”选项
卡，进入学生面板。



02 课程与作业管理 添加学生

批量上传学生



02 课程与作业管理

上传学生列表：批量导入学
生信息。
支持Word、Excel或纯文本
格式。
在此有格式范例。

添加学生

为方便识别，以excel导入
时，需按照名、姓、邮箱
顺序录入

1）如果学生尚未注册本人Turnitin账号，导入的邮
件就是注册邮件。学生需按邮件提示完成账号注册。
2）如果学生已有本人Turnitin账号，他们收到的邮
件仅为通知邮件。



02 课程与作业管理 添加学生

已成功添加进班级的学生显示在此。
如果添加日期显示红色背景，表示该账号尚未完
成注册。

点击红色日期处，可重新向学生发送注册邮件。



02 课程与作业管理

点击课程名称，
进入课程主页。

点击“添加作业”，
开始布置作业。

布置作业



02 课程与作业管理

• “开始日期”: 学生提交作业的起始日期；
• “截止日期”: 学生提交作业的截止日期；
• “反馈公开日期”: 学生可查看教师反馈的日期。

输入课程总分（整数）。

注意！请务必点击打开“可选设定”！

“勿存储”是最安全的选择。若想要确保
学生文稿（例如初稿）或待发表的文章不
会被收录到Turnitin比对库，请选此项。
每个基础作业都需要设置该作业是否入库。
“入库” 是指提交的作业存储到标准/机
构文稿存储库中，作为下次检测的参考
（重复源）。入库的好处是，同一个作业
中的文章也可以相互比对，对于鉴别是否
存在合谋有很大帮助。

布置作业



02 课程与作业管理

勾选此项后，学生可以上传任何
格式的文件，但在Turnitin无法
检测其内容文本时会自动报错。
如需查重，建议不勾选此项。

可以在此处选择或上传作业
评分标准。

如您希望学生能够查看
相似度报告，请勾选此
项。

勾选需要排除的项目。
（注意：此处的设置将应用
到本作业中的全体学生）。

在此选择相似度报告的生成时间和方式。
该设定会影响学生的可上传次数，如允
许学生多次上传，请在这里选择对应项。

布置作业：可选设定

勾选此项后，未按时提交作业的
学生在截止日期后有一次提交机
会。

点击问号标识，可以查
看对应项的文字说明。



02 课程与作业管理

可以在此处添加或导出评分标准。

可以根据系统要求与
预设模板进行评分标
准自定义。

布置作业：编辑评分标准



02 课程与作业管理

在此勾选查重的对比库。
（注意：此处的设置同样
将应用到本作业的全体学
生，建议全部勾选，以确
保查重的准确率）。

“排除作业模板”可以排除学
生论文中带有的相同的模板内
容，让相似度报告更加精确。
模板包括：作者声明、学校规
定、写作规划模板、作业问题
列表等。需包含至少包含20个
单词。
*一旦有学生提交了作业，教师
无法再添加或编辑【排除作业
模板】设置。上传的模板有格式要

求，请务必点开查看。

保存作业设定供后续使用。
（不包括“排除作业模板”）

布置作业：可选设定



02 课程与作业管理

上传作业模板后，作业模板会自动
从查重范围内排除，从而得到更加
精准的检测结果。相似度报告界面
“过滤和设置”模块中的 “排除作
业模板”栏会显示为勾选状态，您
无需进行任何操作。

布置作业：可选设定

使用“排除作业模板”的前后效果对比。



作业可由学生自行上传，也可由教师先收集学生作业后代学生上传。
区别在于：学生只能上传自己的作业，且有上传时间限制。教师可以批量上传多个学生的作业。

教师可由此处代学生提交作业。

可以在此处编辑作业信息。
注意：不建议在已有学生提交作业的情况
下再进行作业信息编辑，其中部分设置可
能无法覆盖应用于已提交的作业。

新作业创建完毕后的作业收件箱页面。

此时学生们尚未提交作业，作业列表中暂无相关
信息。

02 课程与作业管理 上传作业



02 课程与作业管理 上传作业（单个文稿）

下拉列表中有多种文稿上传方式可选。
注意：无论哪种方式都需要手动匹配文稿
与学生。

选择与文稿匹配的学
生账号，下方空格将
自动填入姓名。

确认这里显示的存储选择与您需要的作业设
置一致 。否则，请返回修改作业设置。

确认文件与信息无误
后，点击“上传”。

选择要上传的文章。
可选择本地与云端两种上传方式，
目前仅支持左侧显示的平台。



02 课程与作业管理 上传作业（单个文稿）

向前或向后翻
页查看。

上传后显示
预览界面。

确认上传的文稿无误，
点击确认提交查重。



02 课程与作业管理 上传作业：上传多个文稿

点击选择文件来逐个添加
文稿。

点击下拉列表选择学生。
每一个文稿都需要和一个
学生账号匹配。



02 课程与作业管理 作业收件箱

在此帮学生提交或重
新提交作业、下载已
提交的作业、从收件
箱中删除作业或向管
理员申请永久删除作
业。

文章提交日期。每个提交都有唯一
Submission ID。

将光标悬停在眼睛图标上，进一步查看
学生查看作业批改的具体时间。如此栏
显示为眼睛划线的图标，则表示该作业
批改还未被学生查看。

论文中如果存在疑似字
符替换、字符隐藏的情
况，会被标记Flags。

查看学生的检测结果，
点击分数进入报告。



03 解读相似性报告

功能栏

点击后可展开文章
页面小图预览侧栏。



03 解读相似性报告

被标记文本的颜色及数字，
与右侧重复源相匹配（颜
色及数字）。

点击数字标记。将打开弹窗，显
示对应的重复源文字，包括与文
稿重复的文字，及上下文。



03 解读相似性报告 相似性检测过滤条件

点击红色漏斗型按钮，设置查重条件，包括：

*排除引用资料：“引用资料”特指文中用双引号等符号
括出的引用文字，如法律条文等。

*排除参考书目：勾选这项表示文中Reference部分不计
入重复率。

*排除小重复源：比如：可以设置重复率低于1%的重复源
不计入。



03 解读相似性报告 相似性检测过滤条件

➢“引用资料”
     Turnitin可识别文内以下符号括起来的引用文字，跳过，不进行查重。

➢参考书目
     Turnitin可识别文内以下章节名称。识别到后，排除该章节。
      Reference / references / work cited / citations/ literature cited …
     
      如果Turnitin可识别到文内以下章节名称，排除将终止。
       Appendix / appendices / glossary / table / acknowledgement / figures …

通过以下链接了解完整的排除条件：
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-
filters-refine-the-Similarity-Report

https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report
https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/23539146689549-How-exclusions-and-filters-refine-the-Similarity-Report


03 解读相似性报告 相似性检测过滤条件

点击该按钮，列
出全部重复源。
在此可排除一个
或多个重复源。
排除后，重新计
算相似度。

点击该按钮，可以
看到全部已被排除
的重复源，并可选
择恢复。



03 解读相似性报告 下载报告

下载相似性报告：
1.请先点击相似度分数，

否则可能会导致下载
版报告内容不完整。

2.再点击下载按钮，选
择“当前视图”，下
载。

注意：教师无法批量下
载班级学生的相似性报
告。



报告格式分为封面、正文和重复源列表，3个部分。

03 解读相似性报告 下载报告：PDF报告预览



03 解读相似性报告 文本Flags标记

非拉丁字符
被红色框出。

若检测到flags，在此
显示。
点击查看详情。

检测出的非拉
丁字符数量。

Turnitin的Flags标记揭示两种可能的情况：

➢文本替换。用外观相似的非拉丁字符（如希腊字符）替换拉丁字符。

请注意，Flags标记的内容
并不一定存在问题，需要
根据文章内容识别。



03 解读相似性报告

➢文本隐藏。将文本颜色改成与文稿底色一样（比如白色）。

隐藏字符被红色框出，并
在段落前用Flag标记。

检测出的隐
藏字符数量。

文本Flags标记

请注意，Flags标记的内容
并不一定存在问题，需要
根据文章内容识别。



请注意：AI写作检测结果不对学生开放。

➢ AI 写作检测指标（%）：Turnitin AI写作检测模型预测的可能由AI写作工具生成的内容
占提交文稿的整体百分比。该指标不应作为教师采取行动的唯一依据或最终评分标准。

➢ 想要了解 AI 写作检测功能，请点击 这里。

AI 写作检测报告

AI 检测指标

相似性报告

Turnitin模型预测
的可能是 AI 生成
的文本内容

03 解读相似性报告 AI写作检测

https://help.turnitin.com/ai-writing-detection.htm


03 解读相似性报告 AI写作检测

正常状态下，AI检测值为蓝色。

为避免可能出现的误报，人工智能
检测得分在 1%至 19%范围内时，将
不给予评分或突出显示。当报告中
检测到的人工智能低于 20% 的阈值

时，现在会用星号 (*%) 表示，并且
不标注百分比。

AI检测值为灰色说明Turnitin无法处理该
文稿。可能原因如下：

1）文稿的提交日期可能是在Turnitin AI写
作检测功能发布之前（2023年4月5日）。
如需查看AI写作检测值或检测报告，请重
新提交该文稿。

2）提交文稿不符合Turnitin运行AI写作检
测功能的条件。为了确保AI检测功能的顺
利运行，文稿需要满足以下几点要求：

-文稿必须小于100MB
-文稿至少含有300字的长段散文体文字
-文稿不得超过30,000字
-文稿内容必须为英文
-接受的文稿类型：.docx, .pdf, .txt, .rtf

AI检测值为红色说明Turnitin无法处
理该文稿。
如出现这种情况，Turnitin建议您稍
后再试。但如果文稿已经满足要求
（请见本页右侧），却依然显示红
色感叹号，请联系您的Tunritin负责
人，咨询进一步的解决方法。



点击此处，查看更多AI写作
检测相关信息。

AI 写作检测值（%）：该值为AI
生成内容占总内容的比值。
注：检测结果仅供参考，数值
并不代表学术不端行为。

03 解读相似性报告 AI写作检测



03 解读相似性报告 AI写作检测

蓝色标记表示可能由AI生成的文
本。包括可能被AI改写，或是经
过AI绕过检测工具修改的文本

可以在此处下载AI写作报告

色块表示有关文本在文中的分布



报告格式分为封面和正文，2个部分。

03 解读相似性报告 AI写作检测：PDF报告预览



功能条蓝色部分为教学反馈
功能：

快速评语(QuickMarks）：
将评语标记拖拽到文稿中。

教师评语：支持文字和
语音（3分钟）。

评分表：根据自订的评
分标准打分。

04 使用评分与反馈工具



点击此处，可
下载全体学生
的成绩报告。您可在下载下来的成绩报告表

格中，查看全部已提交学生作
业的具体信息，作为后续进行
相关分析的依据。

04 使用评分与反馈工具 下载成绩报告



05 常见问题

Q. 无法成功上传文档，或文档无法生成相似性报告。

A.  原因如下：

1. 可能是您的文稿内部有存在转档错误问题

(如错误的pdf文档)，请使用其他转档工具

进行格式转换。

2. 文件内容无法被识别提取，导致Turnitin系

统认为文件内字数少于20个字。可能存在

字体问题，或文件是扫描件、图片等，请

查看后重新上传。

3.  文件内使用的图片像素太高，请缩小图片

尺寸、降低分辨率再重新上传文件。

以下类型的文件将无法在 Turnitin 中生成相似性报

告（请见链接）：

• 受密码保护的文件

• Microsoft Works (.wps) 文件

• 启用宏的 Microsoft Word 2007 (.docm) 文件

• 从 Google Docs 在线创建并下载的 OpenOffice 

Text (.odt) 文件

• 使用 OpenOffice 创建的文档 (.doc) 文件（因其

并非 100% 等同于 Microsoft Word）

• Apple Pages 文件

• 在 Microsoft Excel 之 外 创建 的 电子 表格

（如 .ods）

• 带有视觉效果的文本

https://guides.turnitin.com/hc/en-us/articles/22047038689037-File-requirements-for-student-submission#types-not-checked


05 常见问题 申请删除入库论文

Q.不小心将学生论文上传入库，怎么办？

在申请删除前请先确认作业设置，如果作业设置为“入库”，教师可以从作业收件夹中“请求永久删除”。贵校Turnitin管理
员会收到邮件通知，并进行批准或拒绝。如需永久删除多篇作业，请逐个操作申请。

注意：已请求永久删除的论文并不会马上消失。论文标题右侧带有此图标，表示教师已提交删
除申请。当管理员删除后，文章才会消失。在管理员批准删除后，数据将无法恢复。

为避免误删，建议保存论文的
submission id（文稿代码）。



05 常见问题 删除作业 简要介绍

该页面为两种删除作业方法的简要介绍，供参考使用。

➢ 从收件箱中删除：此功能需慎重使用，“从收件箱中删除”后，文章会从列表中消失，无法自行恢复。
仅适用于未入库的论文。在作业设置为“未入库”的前提下，如果出现了学生提交错误，或学生只有1次提交机会却
需要重新提交作业的情况，教师可以从作业收件箱中直接删除学生论文。

➢ 请求永久删除：适用于已入库的学生论文，教师操作方法请见本指南中的相应部分。



如您有任何疑问，欢迎随时联系：

turnitin@igroup.com.cn 

021-64453167/64454595

www.igroup.com.cn

iGroup中国—长煦信息技术咨询（上海）有限公司
上海 – 北京 – 广州 – 西安 – 重庆

iGroup是亚太区最大的学术信息服务商之一，是Turnitin/iThenticate唯
一授权代理 。

iGroup还代表AAAS(Science)，ACS，IEEE，APS，ACM等国际知名学协会为
国内客户提供本地支持和专业服务。
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